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RELATÓRIO DA OUVIDORIA

MÊS DE AGOSTO DE 2025

1 - COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO
DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

ÓTIMO: 3

BOM: 1

REGULAR:

RUIM:

* Nada
* Informatizar melhor

2 - REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO ÀS SOLICITAÇÕES DE
DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 3

BOM: 1

REGULAR:

RUIM:

* NadaSó agradeço.
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3 - COMO VOCÊ AVALIA O HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-ISA?

ÓTIMO: 3

BOM: 1

REGULAR:

RUIM:

4 - QUANTO À ESTRUTURA DO SITE DO IPREM-ISA, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 1

BOM: 3

REGULAR:

RUIM:

* Nada

Total de pessoas pesquisadas: 4

Total de pessoas que se identificaram: O

ATENDIMENTO AO CIDADÃO

DENÚNCIAS:

RECLAMAÇÕES:

SOLICITAÇÕES: 1
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CRÍTICAS:

ELOGIOS:

OUTROS:

* Solicitação de pensão por morte. Excelente atendimento do Dr. Diego.

Pessoas que responderam o formulário: 2

Pessoas que se identificaram: 2

SOLICITAÇÕES DA OUVIDORIA ATRAVÉS DO E-MAIL: 1

Boa tarde, espero que esta mensagem o(a) encontre bem.

Venho através deste, solicitar cópia integral do processo administrativo da Sra.
MARIA E ttRA AAA AA AA ERA AAA AAA AAA AEAAA CPF 078 ESETAENIIIAICIAATAA, processo de
aposentadoria 09****/2017.

Segue anexo a procuração e RG da segurada.

Att.,

* SOLICITAÇÃO ATENDIDA

SOLICITAÇÕES DA OUVIDOR

Ouvidor


