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RELATÓRIO DA OUVIDORIA

MÊS DE MAIO DE 2025

1 - COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO

DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

ÓTIMO: 2

BOM:

REGULAR:

RUIM:

2 - REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO ÀS SOLICITAÇÕES DE

DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 2

BOM:

REGULAR:

RUIM:

3 - COMO VOCÊ AVALIA O HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-ISA?

ÓTIMO: 1

BOM: 1

REGULAR: À
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RUIM:

4 - QUANTO À ESTRUTURA DO SITE DO IPREM-ISA, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 1

BOM:

REGULAR:

RUIM:

Total de pessoas pesquisadas: 2

Total de pessoas que se identificaram: 1

ATENDIMENTO AO CIDADÃO

DENÚNCIAS:

RECLAMAÇÕES:

SOLICITAÇÕES:

CRÍTICAS:

ELOGIOS: 1

e Parabenizar os funcionários pelo ótimo atendimento e prestatividade

Pessoas que responderam o formulário: 1

Pessoas que se identificaram: 1
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SOLICITAÇÕES DA OUVIDORIA ATRAVÉS DO E-MAIL:

Nenhuma

Pesquisa de satisfação do atendimento da Secretaria do IPREM:

4 PESSOAS PESQUISADAS

Nota: 10 (04 pessoas deram essa nota)

Ouvidor

M-ISA


	Sem nome



