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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2022

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia Municipal de llha Solteira,
atendendo ao disposto na Lei Federal n°13.460 de 26/06/2017, em seu artigo 14,
inciso |1, e artigo 15, e ao disposto na Portaria n® 01/2021 do IPREMISA, em seu artigo
2°, incisos VI e VI, apresenta a seguir o Relatorio de Gestao referente as atividades
realizadas no exercicio de 2022.

A Ouvidoria atua como canal de recepgao de denuncias, sugestoes,
elogios, solicitagdo e reclamagéo do cidad&o, propiciando uma via de comunicacgéo
permanente entre o Instituto e a Sociedade.

As demandas da Ouvidoria podem ser feitas por meio do sistema
eletronico, no enderego https://ipremisa.sp.gov.br/ouvidoria e pelo e-mail
ouvidoria@ipremisa.sp.gov.br; por meio de contato telefonico: (18) 3742-4375; e,
presencialmente, no endereco institucional: Passeio Salvador, 123 — Centro — llha
Solteira/SP.

No decorrer de 2022, ndo foram recebidas manifestagdes de qualquer
tipo por meio da Ouvidoria. No entanto, foram prontamente prestadas diversas
informacdes e esclarecimentos de dlvidas a toda a sociedade, aposentados,
pensionistas, servidores efetivos e autoridades do municipio, por intermédio do Diretor
Superintendente do IPREM e dos servidores do instituto.

Finalizando, entendemos que este relatério apresentou informagdes
objetivas para controle social, assim como recomendagdo para a melhoria na

prestacéo dos servigos ofertados, buscando sempre a exceléncia no atendimento e o
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respeito ao cidadao.




