Passeio Salvador 123/127 - Centro
CEP 15385-000 - liha Solteira, SP
Fone: (18) 3742-4375 / 3742-4373

Site
www.ipremisa sp.gov.br

E-mail

previdencia@ipremisa Sp.gov.br

i Municipal n° 007, de 23/12/93 - CNP) 59.761.494/0001-7

RELATORIO DA OUVIDORIA
MES DE OUTUBRO DE 2024

OTIMO: 6
BOM: 2
REGULAR:
RUIM:

® Precisa melhorar o setor de protocolo
Mais esclarecimentos
¢ Foi muito bem atendida. Tudo perfeito.

® O acolhimento das solicitagoes é ruim
* Mais esclarecimentos das situagées dos funcionarios
* Esta 6timo
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3 - coMo vocE AVALIA O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-IsA?

OTIMO: 5
BOM: 3
REGULAR:
RUIM:

* E limitado
* Nao consegue retorng via telefone.
* Muito lento o Programa

Total de pessoas pPesquisadas: 8

Total de bessoas que se identiﬁcaram: 2
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

DENUNCIAS:

RECLAMACOES:
SOLICITACOES:

CRITICAS:
ELOGIOS: 4

que o novo Prefeito deé continuidade.
* O atendimento foi perfeito; duvidas respondidas e orientacées eficazes.

Pessoas que responderam o formulario: 4

Pessoas que se identificaram: 4

SOLICITACOES DA OUVIDORIA ATRAVES DO E-MAIL:

Situacio: RESOLVIDA

Bom Dig Dra.
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documentos remanescentes.

Derrepente, seria 0 caso de verificar se tais documentos solicitados nao se

Acaso queira Comparecer ao IPREM-ISA para que Vossa Senhoria PoOssa analisar

Att.

Diego de Souza Paes
Procurador Juridico e Ouvidor

IPREM-ISA

Em 2024-11-05 10:44, Nagela Maluffi escrevey:
Bom dia, €Spero que esta mensagem o(a) encontre bem.

O documento enviado (anexo) consta apenas requerimentos de auxilio-doenca do
exercicio de 2000 a 2001 e de 2002, 2003.
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Externamos 110Ss0s votos de estima e apreco.

Att.

Diego de Souza Paes
Procurador Juridico do IPREM-ISA
Ouvidor do IPREM-ISA




