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RELATÓRIO DA OUVIDORIA

MÊS DE OUTUBRO DE 2024

1 - COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTODE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

ÓTIMO: 6

BOM: 2

REGULAR:

RUIM:

* Precisa melhorar o setor de protocolo
* Mais esclarecimentos
* Foimuito bem atendida. Tudo perfeito.

2 - REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO Às SOLICITAÇÕES DEDOCUMENTOS E INFORMAÇÕES, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 5

BOM: 3

REGULAR:

RUIM:

* O acolhimento das solicitações é ruim
* Mais esclarecimentos das situações dos funcionários
* Estáótimo
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e É limitado
* Não Consegue retorno via telefone.
* Muitolentoo Programa

Total de Pessoas Pesquisadas: 8
Total de Pessoas que se identificaram: 2
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ATENDIMENTO AO CIDADÃO

DENÚNCIAS:

RECLAMAÇÕES:

SOLICITAÇÕES:

CRÍTICAS:

ELOGIOS: 4

que o novo Prefeito dê continuidade.
* O atendimento foi Perfeito; dúvidas respondidas e orientações eficazes.

Pessoas que responderam o formulário: 4
Pessoas que se identificaram: 4

SOLICITAÇÕES DA OUVIDORIA ATRAVÉS DO E-MAIL:

Situação: RESOLVIDA

Bom Dia Dra.
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Acaso queira comparecer ao IPREM-ISA para que Vossa Senhoria Possa analisar

Att.

Diego de Souza Paes
Procurador Jurídico e Ouvidor
IPREM-ISA

Em 2024-11-05 10:44, Nagela Maluffi escreveu:
Bom dia, espero que esta mensagem O(a) encontre bem.

Solicito que seja complementado O envio dos documentos, Para que seja enviadoas cópias de todos os documentos relativos à servidora municipal, inclusive osrequerimentos de auxílio-doença dos últimos 05 anos.
Att.

Em 11/10/2024 1 1VIZ. ouvidoria&ipremisa.sp.gov.br escreveu:
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SOUZA, referente a todo o período trabalhado, bem como àqueles relativos aoInstituto de Previdência Municipal de Ilha Solteira-SP, seguem anexos osdocumentos requeridos.

Externamos nossos votos de estima e apreço.

Att.

Diego de Souza Paes
Procurador Jurídico do IPREM-ISA
Ouvidor do IPREM-ISA


