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RELATORIO DA OUVIDORIA

MES DE FEVEREIRO DE 2025

1 - COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO
DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

OTIMO: 8
BOM: 1
REGULAR:

RUIM:

e Esta 6timo. Estou muito feliz com essa gestao

e Me senti satisfeita com o atendimento. Sugiro um canal de recados via
whatzapp.

e O atendimento aqui no IPREM ¢é 6timo, os funcionarios sempre solicitos.

e Sou muito bem atendida sempre. Agradecida.

2 - REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO AS SOLICITACOES DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES, COMO VOCE AVALIA?

OTIMO: 8
BOM: 1
REGULAR:

RUIM:
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e Como eu fui bem atendida, para mim, esta tudo bem.
e Até o momento nada

e Apenas continuar como esta.

e Nada a sugerir

e Ja esta melhorando muitas coisas. Estou feliz por esta gestao.

3 - COMO VOCE AVALIA O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-ISA?

OTIMO: 5
BOM: 3
REGULAR:1

RUIM:

e Sugiro o horario da Prefeitura
e Os horarios estao de acordo
e Tarde

e Pra mim continua do jeito que esta

4 - QUANTO A ESTRUTURA DO SITE DO IPREM-ISA, COMO VOCE AVALIA?

OTIMO: 4
BOM: 5
REGULAR:
RUIM:
e Nao tenho opinido a respeito \
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Total de pessoas pesquisadas: 9

Total de pessoas que se identificaram: 7

ATENDIMENTO AO CIDADAO

DENUNCIAS:
RECLAMACOES:
SOLICITACOES:
CRITICAS:
ELOGIOS: 3

OUTROS: 1

e Atendimento de exceléncia e ética profissional
e Fui muito bem atendida e orientada pelos funcionarios aqui presentes
e Esclarecimentos sobre aposentadoria

e So tenho elogios e gratiddao pelo atendimento do Dr. Diego. Muito

satisfatorio.

Pessoas que responderam o formulario: 4

Pessoas que se identificaram: 4

SOLICITACOES DA OUVIDORIA ATRAVES DO E-MAIL:

No més de fevereiro de 2025 nao tivemos solicitagoes por este canal.
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