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RELATÓRIO DA OUVIDORIA

MÊS DE FEVEREIRO DE 2025

1 - COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO

DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

ÓTIMO: 8

BOM: 1

REGULAR:

RUIM:

e Está ótimo. Estou muito feliz com essa gestão
e Me senti satisfeita com o atendimento. Sugiro um canal de recados via

whatzapp.
* O atendimento aqui no IPREM é ótimo, os funcionários sempre solícitos.

e Soumuito bem atendida sempre. Agradecida.

2 REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO ÀS SOLICITAÇÕES DE
DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 8

BOM: 1

REGULAR:

RUIM:

W
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e Como eu fuibem atendida, para mim, está tudo bem.

e Atéomomento nada
e Apenas continuar como está.
*e Nadaa sugerir
e Jáestámelhorando muitas coisas. Estou feliz por esta gestão.

3 - COMO VOCÊ AVALIA O HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-ISA?

ÓTIMO: 5

BOM: 3

REGULAR: 1

RUIM:

e Sugiroo horário da Prefeitura
e Os horários estão de acordo
* Tarde
* Pramim continua do jeito que está

4 - QUANTO À ESTRUTURA DO SITE DO IPREM-ISA, COMO VOCÊ AVALIA?

ÓTIMO: 4

BOM: 5

REGULAR:

RUIM:

* Nãotenho opinião a respeito N
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Total de pessoas pesquisadas: 9

Total de pessoas que se identificaram: 7

ATENDIMENTO AO CIDADÃO

DENÚNCIAS:

RECLAMAÇÕES:

SOLICITAÇÕES:

CRÍTICAS:

ELOGIOS: 3

OUTROS: 1

e Atendimento de excelência e ética profissional
* Fuimuitobem atendida e orientada pelos funcionários aqui presentes
* “Esclarecimentos sobre aposentadoria
e Só tenho elogios e gratidão pelo atendimento do Dr. Diego. Muito

satisfatório.

Pessoas que responderam o formulário: 4

Pessoas que se identificaram: 4

SOLICITAÇÕES DA OUVIDORIA ATRAVÉS DO E-MAIL:

No mês de fevereiro de 2025 não tivemossolicitações por este canal.
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