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RELATORIO DA OUVIDORIA

MES DE NOVEMBRO DE 2024

1 - COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO
DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE ILHA SOLTEIRA?

OTIMO: 3
BOM: 1
REGULAR:
RUIM:

2 - REFERENTE AO ATENDIMENTO, QUANTO AS SOLICITACOES DE
DOCUMENTOS E INFORMAGCOES, COMO VOCE AVALIA?

OTIMO: 3
BOM: 1

REGULAR:

3 - COMO VOCE AVALIA O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO IPREM-ISA?

OTIMO: 1
BOM: 3
REGULAR:
RUIM:
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4 - QUANTO A ESTRUTURA DO SITE DO IPREM-ISA, COMO VOCE AVALIA?

OTIMO: 2
BOM: 2
REGULAR:

RUIM:

Total de pessoas pesquisadas: 4

Total de pessoas que se identificaram: 2

ATENDIMENTO AO CIDADAO

DENUNCIAS:
RECLAMACOES:
SOLICITACOES:
CRITICAS: 1

ELOGIOS: 2

e Atendimento impecavel

¢ Vim buscar uma informacéao e fui atendida com atencéao, o Dr. Diego foi bem
esclarecida, e ainda se colocou a minha disposi¢do pra qualquer duvida ou
ajuda. Fiquei maravilhada com a atencao. Muito Obrigada. Que Deus

continue abencoando grandemente.
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e E uma vergonha eu tive na previdéncia nao tinha nenhuma secretaria para

atender o municipe eu fiquei chocada. Meu muito obrigado.

Pessoas que responderam o formulario: 3

Pessoas que se identificaram: 2

SOLICITACOES DA OUVIDORIA ATRAVES DO E-MAIL:

Nenhuma




